
スマートフォンからのご利用の場合

※薬局に送るを選んだ場合

問診入力や
保険証のアップロード
を行います

処方せんを受け取る
薬局を選択できます

日時選択1 2 ログイン 3 情報登録

65薬局選択4 カード登録 予約完了

クレジットカードの
情報を登録しますオンライン服薬指導

も対応できます

操作手順

下記の条件を確認頂き、診療前に準備をお願いします。診療前の準備

必須 主治医の許可を得ている スマートフォン・PC・タブレット等を持っている

Zoom
Cloud Meetings

Zoom アプリのダウンロードをしてくださいクレジットカードを持っている

ID( メールアドレス ) と
パスワードでログイン

登録済みの方

利用登録が必要です

初めての方

裏面へ

ご 利用方法について
当院では、オンライン診療システムをご利用いただけます。

オンライン診 療システム再診の患者様向け



診療開始

音・画像とも出ない状態

診療終了後

こんなときは よくある質問についてまとめました。

診療をキャンセルしたい場合、どうしたらいいですか？Q クレジットカードは複数登録できますか？Q

Zoom のアカウント登録は必要ですか？Q

再度ログインして、画面上でキャンセル
ができます。

ログイン後のカレンダーに予約した日付に「済」と表示
されます。キャンセルをする場合は、日付を選択してください。
当日のキャンセルはお電話でお問い合わせください。

ログイン後のメニュー画面
「カード情報変更」から登録情報を

変更することができます。

A

アプリのダウンロードがしてあれば
特に必要ありません。A

Zoom の通信が途中で切れてしまった！Q

A

登録できるカードは 1 種類です。A

再度メールを送信しますので、
当院まで直接ご連絡ください。

音が出ない・画像が映らない！Q

A アクセスしている端末の設定をご確認
ください。

ミュート解除・ビデオ ON

Zoom のスタート方法は？Q

A 「オーディオに参加」をタップ後、いずれ
のメッセージも「OK」を押してください。

カメラとマイク
へのアクセスが
可能になります。

タップで解除

予約日・予約時間をご確認ください。診療日当日

診療日

診療の準備ができたら、
予約時間頃にメールが配信されます。
メール内の URL をクリックし、
オンライン診療を開始してください。

診療終了後、決済金額の
通知メールが届きますので、
以上で終了です。

URL
クリック

Zoom
起動

事前に Zoom を
ダウンロードしてください。

おくすりについて

ご自身が選択した
受け取り方法でおくすりを
お受け取りください。

必須


